
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Страхование гражданской ответственности товаропроизводителя –  
ООО "КЗТО "РАДИАТОР" 

 
Страховой случай — это событие, указанное в договоре или законе, после наступления 
которого страховая компания должна произвести страховую выплату страхователю, 
застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам.  
Иными словами, это событие, за которое страховая компания выплачивает компенсацию. 
Событие должно обладать определенными признаками и наносить конкретный ущерб.  
 
Согласно страхового полиса (договора) от 10.10.2024 № 431-568-147285/24 гражданская 
ответственности товаропроизводителя/продавца/исполнителя - ООО «КЗТО «РАДИАТОР» 
(далее – Страхователь) застрахована в СПАО «Ингосстрах» (далее – Страховщик). 
Страхование гражданской ответственности за качество продукции защищает 
застрахованного изготовителя или продавца товара, от возможных претензий по 
возмещению ущерба за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу конечных 
потребителей продукции и прочих третьих лиц.  
 
Действия Покупателя (Застрахованного лица) при наступлении события, имеющего 
признаки страхового случая:  
а) предпринять все необходимые меры для выяснения причин, хода и последствий 
страхового случая;  
б) незамедлительно, но в любом случае не позднее 3-х календарных дней, сообщить 
доступным ему способом, позволяющим объективно зафиксировать факт сообщения, о 
случившемся Страховщику и в компетентные органы;  
в) незамедлительно извещать Страховщика обо всех требованиях, предъявляемых ему в 
связи со страховым случаем или предполагаемым страховым случаем;  
г) принять все возможные и целесообразные меры по предотвращению или уменьшению 
убытков и по спасанию жизни лиц, которым причинен ущерб;  
д) в той мере, насколько это доступно, обеспечить участие Страховщика в осмотре 
поврежденного имущества и установлении размера причиненного вреда (убытков);  
е) оказывать все возможное содействие Страховщику в судебной и внесудебной защите в 
случае предъявления требований о возмещении вреда (убытков) по страховым случаям 
или предполагаемым страховым случаям;  
ж) предоставлять Страховщику всю доступную ему информацию и документацию, 
позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях страхового случая, характере и 
размерах причиненного ущерба (убытков);  
з) в случае, если Страховщик сочтет необходимым назначение своего адвоката или иного 
уполномоченного лица для защиты интересов как Страховщика, так и Страхователя 
(Застрахованного лица) в связи со страховым случаем - выдать доверенность или иные 
необходимые документы для защиты таких интересов указанным Страховщиком лицам.  
и) не принимать на себя каких-либо прямых или косвенных обязательств по регулированию 
требований без согласия Страховщика;  
к) в случае, если у Покупателя (Застрахованного лица) появится возможность требовать 
прекращения или сокращения размеров регулярных выплат возмещения (ренты), 
поставить Страховщика в известность об этом и принять все доступные меры по 
прекращению или сокращению размера таких выплат.  
 
Скачать Форму заявления о событии, имевшего признаки страхового случая можно по 
ссылке:   
https://cdn.ingos.ru/docs/liability_production-quality_voprosnik.pdf 
 
Ознакомиться с общими условиями страхования можно по ссылке:  
https://cdn.ingos.ru/docs/obschie_usloviya_for_insure.pdf 
 
 



Действия СПАО «Ингосстрах» (Страховщика) После получения Вашего 
претензионного письма/заявления: 
После получения Вашего претензионного письма/заявления Страховщик направляет на 
место происшествия своего сотрудника или представителя (независимого эксперта). По 
результатам осмотра места происшествия оформляется Акт осмотра.  
В течение 14 дней Страховщик направляет уведомление о порядке урегулирования 
убытков.  
После получения документов, в течение 10 дней Страховщик производит расчет суммы 
страхового возмещения и составляет Страховой Акт, а также осуществляет выплату 
страхового возмещения в срок не позднее 15 рабочих дней с даты получения документов. 
Исключения из страхового покрытия: 
- Уплата любых штрафов, пени, неустоек и иных выплат (компенсаций), имеющих характер 
штрафных санкций; 
- Причинением вреда вследствие любого стирания, утраты, искажения или порчи 
информации; 
- Возмещением вреда, вызванного естественным износом, а также ненадлежащим 
использованием товара, не соответствующим инструктивным материалам по его 
применению, вследствие нарушения установленных правил использования, хранения или 
транспортировки товара. 
 


